АНКЕТА ОПРОСА

ПОТРЕБИТЕЛЕЙ УСЛУГИ «СОЦИАЛЬНО-ПРАВОВОЙ ЗАПРОС»
ГКУВО «ЦЕНТР ДОКУМЕНТАЦИИ НОВЕЙШЕЙ ИСТОРИИ ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ»

Порядковый номер анкеты (не заполнять) _____________

Анкетирование проводится анонимно. Просим Вас с пониманием отнестись к анкетированию и внимательно ответить на задаваемые вопросы. Выберите один из вариантов на каждый вопрос.
	№
п/п
	Вопросы 

(индикаторы)
	Варианты ответов

	1.
	В который раз Вы обратились в ГКУВО «ЦДНИВО» за получением услуги?
Подчеркните нужный ответ в ячейке справа
	впервые

неоднократно


	2.
	Как Вы оцениваете свою информированность о работе организации и порядке предоставления услуг? 

Подчеркните нужный ответ в ячейке справа
	хорошо информирован (а);

слабо информирован (а)

не информирован (а);



	3.
	Знаете ли Вы о возможности заказать услугу в электронном виде? 
	да

нет

	4.
	Удовлетворяют ли Вас условия (помещение, имеющееся оборудование, мебель и пр.) предоставления услуг? Вам здесь комфортно? 
 Подчеркните нужный ответ в ячейке справа
	полностью;
частично;
не удовлетворяют (указать, что именно не удовлетворяет)



	5. 
	Насколько удобен для Вас график работы ГКУВО «ЦДНИВО»? 

Подчеркните нужный ответ в ячейке справа
	удобен;

не совсем удобен;

	6.
	Вы удовлетворены компетентностью персонала при предоставлении Вам услуг? 
Подчеркните нужный ответ в ячейке справа
	да

нет

	7.
	Как Вы оцениваете вежливость и доброжелательность сотрудников при предоставлении  услуг?
Подчеркните нужный ответ в ячейке справа
	на отлично;

на хорошо;

на удовлетворительно.

	8.
	Вовремя ли Вам был исполнен запрос? (30 дней)

Подчеркните нужный ответ в ячейке справа
	быстро;

в установленный срок;

с нарушением срока.


	9.
	Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых услуг:




                     БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В НАШЕМ ОПРОСЕ!
