АНКЕТА ОПРОСА
ПОТРЕБИТЕЛЕЙ УСЛУГ ДЛЯ ИСТОЧНИКОВ КОМПЛЕКТОВАНИЯ
ГКУВО «ЦЕНТР ДОКУМЕНТАЦИИ НОВЕЙШЕЙ ИСТОРИИ ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ»

Порядковый номер анкеты (не заполнять) _____________

	№
п/п
	Вопросы 

(индикаторы)
	Варианты ответов, в баллах

	1
	Как Вы оцениваете качество консультативно-методической помощи, оказанной сотрудниками архива? 

Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5

	2
	Как Вы оцениваете доброжелательность, вежливость и компетентность персонала ГКУВО «ЦДНИВО»?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5    

	3
	Пользовались ли Вы информацией, размещенной на сайте (www.volgaarh.ru)?

Обведите нужный ответ в ячейке справа
	да;

  нет.


	4
	Если Вы указали «да» в предыдущем вопросе, оцените 
по пятибалльной шкале, насколько полезна для Вас  информация на сайте? 
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5 

	5
	Принимали ли Вы участие в проведении мероприятий ГКУВО «ЦДНИВО» (семинары, круглые столы)?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	да;

 нет.

	6
	Если Вы указали «да» в предыдущем вопросе, пожалуйста, оцените по пятибалльной шкале, проведенное мероприятие.
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	         0  1  2  3  4  5

	7
	Ваши предложения по совершенствованию работы ГКУВО «ЦДНИВО»:




Спасибо, что нашли время ответить на наши вопросы!
